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ACTA No. 4145.020.14.57.463
HORA INICIAL: | 09:30 am

OBJETIVO: Realizar asistencia técnica al personal | HORA FINAL: | 12:00 pm

de las instituciones prestadoras de servicios en salud, LUGAR: IPS SALUD EN CASA
para la implementacion de la atencion integral del
VIH/SIDA y Hepatitis B y C con enfoque diferencial
para la diversidad sexual.

ASISTENTES: Maria Fernanda Gonzélez- Enfermera Programa VIH, Gloria Reyes-
Enfermera, Leidy Avila Rojas- Contratista, Paubla Andrea Lucumi Enfermera contratista,
Daniel Marin Gomez- contratista (Ver Listado de asistencia).

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion de Quorum
2. Revisién del proceso de atencion a los usuarios con VIH/SIDA, Hepatitis By C

3. Cierre, conclusiones y compromisos

DESARROLLO:
1. Verificacion de Quorum

Se realiza apertura del espacio socializando el objetivo de la asistencia técnica, se inicio
la presentacion de los participantes por parte Salud en Casa, la enfermera Ma. Fernanda
Gonzalez, la enfermera Gloria Amparo Reyes, desde el grupo de la secretaria realizé su
presentacion, el equipo de VIH, Daniel Marin- contratista, Leidy Avila Rojas Enfermera
contratista y Paubla Andrea Lucumi Enfermera- contratista quien socializa el objetivo del
espacio.

2. Revision del proceso de atencion a los usuarios con VIH/SIDA, Hepatitis B y C
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La IPS Complementaria Salud en Casa, garantiza la atencion integral a las personas con
diagnostico de VIH, se cuenta con una ruta de atencién establecida desde las IPS
primarias, donde mediante la implementacion de estrategias articuladas de promocién de
la salud y prevencion de la enfermedad, orientadas a la reduccién de conductas de riesgo
que incluyen intervenciones educativas, asesoria pre y posprueba, tamizaje y diagndstico
manera oportuna, confidencial y con calidad técnica, garantizando la adecuada
orientacion al usuario y el registro de resultados conforme a la normativa vigente.

En los casos confirmados, se efectia la canalizacion inmediata a los servicios
especializados para el inicio del manejo integral y la vinculacién al programa de control,
se realiza'la toma de los examenes paraclinicos de preexistencias y la remisién al
programa de atencion integral

Asimismo, se realiza seguimiento continuo a la adherencia al tratamiento antirretroviral,
al estado clinico e inmunovirolégico del paciente, y se brinda acompainamiento
psicosocial, asegurando la continuidad, integralidad y calidad en la atencion prestada.

Durante la asistencia técnica, se revisé el proceso de seguimiento a los usuarios
relacionado con la adherencia, se cuenta con un tablero de control que permite identificar
las siguientes situaciones: usuarios que inasistencia citas de control y exdmenes,
usuarios que no reclaman terapia antirretroviral por mas de 59 dias y los usuarios en
abandono.

Se reportd la presencia de pacientes en los tres focos de abandono establecidos. Se
evidencié que todos los profesionales de la entidad cuentan con la capacidad de realizar
los reportes pertinentes, lo cual facilita la identificacion oportuna de los casos y el
seguimiento continuo a los usuarios.

En este marco, se gestiond la solicitud y envio de las cartas de derechos y deberes a los
usuarios, por medio del correo electrénico institucional. Se aclar6 que varios de estos
usuarios residen actualmente fuera del pais; sin embargo, contintan activos dentro del
sistema de salud y mantienen comunicacion periodica con la entidad, lo cual refleja el
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compromiso de la EPS por garantizar la continuidad en la atencion, aun en contextos de
movilidad internacional.

Se constaté que no se realizan visitas domiciliarias, debido a las condiciones logisticas y
geograficas de los usuarios. No obstante, se ofrecen diferentes modalidades de atencion
para responder a sus necesidades, entre ellas telemedicina, tele orientacion y atencion
presencial, asegurando la accesibilidad del servicio y la continuidad de los tratamientos.
Durante la revision, se identifico que la entidad no contaba con un protocolo formalmente
documentado para la busqueda activa de pacientes ni para la Re vinculacién de aquellos
que presentan abandono. A pesar de ello, el equipo operativo ha desarrollado estrategias
empiricas para identificar a los usuarios en riesgo, actuando de manera coordinada entre
las areas de atencion médica, trabajo social y afiliaciones.

Se enfatizé que las principales barreras en la continuidad de la atencién no provienen de
la entidad, sino del propio usuario. En los casos en que los pacientes quedan cesantes o
pierden su afiliacion, el equipo de la EPS realiza la identificacion del caso y activa la ruta
del SISBEN con el fin de facilitar la vinculacion al régimen correspondiente. No obstante,
cuando el usuario no realiza los tramites requeridos, el proceso se detiene. Aun asi, se
reportaron casos exitosos de reactivacion, en los cuales se aplicaron las encuestas de
caracterizacion y se logré garantizar nuevamente el acceso al servicio.

En relacién con las comorbilidades oncoldgicas, se informé que estos pacientes cuentan
con rutas de atencion priorizadas a través de los prestadores asignados. La EPS dispone
de una lider del componente de comorbilidades, quien actia como enlace directo con los
servicios especializados. El médico tratante reporta el caso y, de manera inmediata, la
lider gestiona la vinculacién con el prestador correspondiente (IMBANACO), asegurando
la activacion de la ruta el mismo dia del reporte. Este procedimiento permite una atencion
agil y articulada, dependiendo del tipo de comorbilidad y del profesional encargado del
proceso.

Asimismo, se mencioné que la entidad no cuenta con un documento o manual
especializado que oriente al nuevo talento humano sobre la ruta de atencién y los
procedimientos internos relacionados con la gestién de casos. Se reconocid la necesidad
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de disefiar e implementar este instrumento, de modo que se garantice la continuidad
técnica y operativa en los procesos de atencién, especialmente ante la rotacion de
personal.

Finalmente, se resaltd que, a medida que se fortalecen las acciones de gestion,
seguimiento y coordinacion entre los equipos, el tablero de control institucional evidencia
una disminucion progresiva en el numero de usuarios en condicion de abandono,
reflejando los resultados.

3. Cierre, conclusiones y compromisos
Siendo las 12:00 pm se realiza cierre de la asistencia técnica, donde la institucion se
reconoce como un centro de excelencia en la atencion integral a usuarios con diagndstico
de VIH, sifilis, hepatitis B y C. No obstante, durante la jornada se identificaron
oportunidades de mejora, las cuales fueron socializadas como parte del proceso de
mejora continua:

 Se recomienda documentar el procedimiento para el seguimiento de los usuarios
con dificultades en la adherencia y se incluya en la induccion y reinduccion de los
colaboradores de la institucion.

OBSERVACIONES GENERALES:

El personal de la institucion completa una encuesta de satisfaccion con el objetivo de
evaluar el desemperio del equipo de profesionales contratistas, durante la asistencia
técnica. Esta herramienta permite obtener retroalimentacion valiosa sobre la calidad del
servicio brindado y el impacto de las intervenciones realizadas.
Link:https://docs.qoogle.com/forms/d/1Z5L6WIti4UiJeRWDbICREvXV30pOC339NrTWi
Q6QUbc/viewform?edit_requested=true

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
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QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaboracién del acta Leidy Avila Rojas 24/0ct/2025
Asegurar el 9umphmnepto de las Maria Fernanda 06/may/2026
recomendaciones realizadas Gonzalez
Firmas:
(o) - ‘ L
L 922\9

MARIA FERNANDA GONZALEZ IDY AVI J

Enfermera Programa VIH ontratista

Salud en Casa ecretaria de Salud Distrital
G«?L o l\m o EL H: f A

GLORIA REYES ﬂ P ﬁBt& LUCUMI MOSQUERA

Enfermera Contratista

Des pvwao-

DANIEL SANTIAGO MARIN GOMEZ

Contratista

NOTA: Se anexa registro fotografico y evidencias compuesto por un folio (1)

Elabord: Leidsy Avila Rojas- Contratista
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EVIDENCIAS
ASISTENCIA TENICA IPS SALUD EN CASA
ACTA 4145.020.14.57.463
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Fuente: Realizar asistencia técnica al personal de las instituciones prestadoras
de servicios en salud, para la implementacién de la atencion integral del
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